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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury
Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktore muszg by¢ wziete pod uwage w sytuacji tworzenia
planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.

Regulamin zadania 1 w projekcie ,,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢

w instytucjach kultury”, definiuje Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako — dokument
opisujgcy sposdb wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram
dziatan, dobdr narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym
udziatem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami
dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru srodkdéw ich zaspokajania, identyfikacje
ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ wynikiem ciggu szkolen i sesji tutorskich oraz pracy nad
autodiagnozg, ktére sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wtgczonej w to dziatanie.
Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktory nalezy zaangazowac jak
najwiecej pracownikdow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytucji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwdch wymiarach — planu
krotkoterminowego i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwdéch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowac sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza oséb z
niepetnosprawnoscig i oséb starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére mozna wzig¢ pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary
moga zosta¢ dowolnie rozszerzone wedtug uznania instytucji kultury, uwspdlnione

z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz istniejgcych dokumentow.
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Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

Wypetniajgc ten punkt mozna skorzystac z opublikowanego na stronie www instytucji,

a wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami,

opisu dziatan podejmowanych przez IK. Limit stéw: maksymalnie 500.

W tej czesci prosze uwzglednic zwtaszcza:

1. Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.

2. Zespot, kompetencje pracownikdow i pracownic.

3. Dziatania bedace w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad
w ostatnim roku dziatalnosci.

4. Wspotprace ze Srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko zwigzanymi

z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi.

Muzeum Zamoyskich w Koztéwce jest samorzgdowa instytucjg kultury wpisang do
Panstwowego Rejestru Muzedw. Jego podstawowym zadaniem jest ochrona i udostepnianie
zabytkowego zespotu patacowo-parkowego oraz zbiordw zwigzanych z historig arystokracji i
ziemianstwa, zwtaszcza rodziny Zamoyskich. Muzeum gromadzi takze obiekty sztuki
wspotczesnej, a dziatalnos¢ instytucji koncentruje sie na edukacji historycznej, artystycznej i
kulturalnej. Kazdego roku odwiedza je okoto 300 tysiecy oséb, co czyni je jedng z
najwazniejszych instytucji muzealnych w regionie. Zespot muzeum tworzg pracownicy réznych
dziatéw: administracji, obstugi zwiedzajgcych, dziatéw merytorycznych, technicznych oraz
ochrony. W sezonie turystycznym instytucja zatrudnia dodatkowych przewodnikow i pomoce
muzealne. Strukture zarzgdzania dostepnoscig muzeum rozwija od 2022 r., kiedy powotano
formalny zespdt ds. dostepnosci. W 2025 r. powotano koordynatora dostepnosci, a sktad
zespotu rozszerzono o zastepce dyrektora. Funkcje koordynatorki petni osoba, ktéra tgczy ja z
innymi obowigzkami stuzbowymi. Posiada najwiekszg wiedze w zakresie dostepnosci i stale
rozwija kompetencje, uczestniczac w szkoleniach i projektach, jednak obecnie nie prowadzi
szkolen dla pozostatych pracownikéw. Kompetencje kadry sg zréznicowane. Edukatorzy i
pracownicy merytoryczni majg doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dopasowanych do wieku i

poziomu uczestnikow, lecz nie dysponujg szerszym przygotowaniem w zakresie
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specjalistycznych metod komunikacji. Przewodnicy elastycznie reagujg na potrzeby grup,
dostosowujac tresc¢ zwiedzania, jednak duza rotacja kadry utrudnia wprowadzenie spéjnych
standardow pracy. Kasjerki i pomoce muzealne wyrdzniajg sie uprzejmoscia i gotowoscig do
udzielania wsparcia, ale dziatajg przede wszystkim intuicyjnie, bez oparcia o wypracowane
procedury. Pracownicy ochrony skupiajg sie na bezpieczenstwie i udzielaniu pomocy w
sytuacjach kryzysowych, lecz nie posiadajg pogtebionych kompetencji w pracy z grupami
wymagajacymi szczegdlnego podejscia. Podstawowa dziatalno$¢ muzeum polega na
udostepnianiu zbioréw i obiektéw wchodzgcych w sktad zespotu patacowo-parkowego.
Najwiekszg atrakcjg pozostaje patac Zamoyskich, ktory zwiedza sie wytgcznie z
przewodnikiem. Trasa zwiedzania trwa okoto 50 minut i obejmuje grupy do 25 oséb.
Pozostate obiekty, takie jak Powozownia, Kaplica, Galerie Sztuki Socrealizmu, ekspozycja
,Rodzinny album” czy Lapidarium, mozna oglada¢ indywidualnie. Przygotowywane sg rowniez
lekcje muzealne i warsztaty, ktére uzupetniajg program zwiedzania. Oprécz tego muzeum
organizuje wydarzenia kulturalne — koncerty, spektakle, plenery malarskie i spotkania
tematyczne — rozszerzajgc swojg oferte o aktywnosci angazujgce rézne grupy odbiorcéw.
Wspdtpraca Muzeum obejmuje instytucje samorzgdowe, organizacje spoteczne oraz
srodowiska lokalne. Partnerami lokalnymi sg m.in. Gmina Kamionka, szkoty w Kamionce i
Lubartowie, Parstwowa Szkota Muzyczna w Lubartowie oraz Kota Gospodyn Wiejskich. Wazne
miejsce zajmujg takze kontakty z Uniwersytetem Trzeciego Wieku w Lubartowie, sanatoriami
w Nateczowie, a takze z klubami seniora z Abramowa, NiedZzwiady, Tarta i Zabiela. Muzeum
wspotpracuje ponadto ze Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym w Firleju. W 2025
roku podjeto wspdtprace z Zespotem Szkdt Specjalnych przy Uniwersyteckim Szpitalu
Dzieciecym w Lublinie oraz z portalem ,Niepetnosprawny Lublin”. Instytucja utrzymuje takze
kontakty z organizacjami pozarzagdowymi, m.in. Fundacjg Nieprzetartego Szlaku. Relacje te
majg najczesciej charakter projektowy lub dorazny, jednak umozliwiajg realizacje wydarzen

integrujgcych rdzne srodowiska lokalne i poszerzajgcych grono odbiorcéw.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach
Prosze opisa¢ dotychczas przeprowadzone dziatania, ktére miaty na celu diagnoze potrzeb
Srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym,

animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze uwzglednic¢ zaangazowanie pracownikow
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i pracownic instytucji kultury w takie dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych ekspertéw,

wskaza¢ kontekst podjetych dotychczas dziatan. Limit stdw: maksymalnie 500.

Muzeum Zamoyskich w Koztéwce od kilku lat prowadzi dziatania zmierzajace do rozpoznania
potrzeb o0sdéb z niepetnosprawnosciami, seniorow i innych grup odbiorcow o szczegdlnych
potrzebach. Wykorzystywane sg roznorodne formy diagnozy: audyty i samooceny, obserwacje
uczestniczgce, rozmowy z uczestnikami, a takze testowanie w praktyce rozwigzan
dostepnosciowych. W 2020 roku wykonano czesciowy audyt dostepnosci architektonicznej i
organizacyjnej, przygotowany przez ekspertke Olge Michalik. Dokument ten wskazat
priorytetowe kierunki dziatan i zwrdécit uwage na koniecznos¢ uwzglednienia w dziatalnosci
muzeum potrzeb osdb ze spektrum autyzmu, seniordw i rodzin z dzie¢mi. W 2023 roku zespot
ds. dostepnosci przeprowadzit samoocene, ktérej wyniki zostaty opublikowane w zaktadce
,Dostepnosc¢” na stronie internetowej. Dzieki temu osoby planujgce wizyte mogg zapoznac sie
z udogodnieniami i ograniczeniami, a instytucja otwarcie komunikuje stan faktyczny. Diagnoza
potrzeb publicznosci odbywa sie rowniez na biezgco, w trakcie zwiedzania, podczas wydarzen
kulturalnych i edukacyjnych. Pracownicy prowadzg obserwacje uczestniczgce, analizujac, jakie
elementy sprzyjajg komfortowemu odbiorowi tresci, a ktore stanowig bariere. Istotnym
zrodtem wiedzy sg rozmowy z uczestnikami i ich opiekunami, ktére pozwalajg poznac realne
doswiadczenia 0séb z niepetnosprawnosciami i senioréw. Informacje od opiekundéw
ekspozycji, przewodnikéw, edukatordow i pracownikéw obstugi kasowej sg na biezgco
przekazywane koordynatorowi ds. dostepnosci. Brakuje jednak spdjnego, systemowego
podejscia do ich gromadzenia, analizy i wdrazania. Ewaluacja realizowana jest poprzez
testowanie rozwigzan w praktyce. Sprawdzano m.in. funkcjonalno$¢ materiatéw dotykowych,
przewodnikdw w brajlu czy materiatéw w jezyku prostym. Zebrane doswiadczenia umozliwity
dostosowanie oferty i zaplanowanie kolejnych dziatan. Przyktadem dziatan animacyjno-
badawczych byto wykorzystanie tyflografik i pomocy sensorycznych podczas pracy z grupami
zwiedzajgcych, co pozwolito oceni¢ ich przydatnosé i wprowadzi¢ korekty. Waznym
elementem diagnozy byta wspodtpraca z placowkami edukacyjnymi i spotecznymi. Muzeum
realizowato pilotazowe oprowadzania i warsztaty ze Szkotg przy Szpitalu

Neuropsychiatrycznym w Lublinie oraz Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym w
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Firleju, co dostarczyto praktycznych informacji o potrzebach dzieci i mtodziezy w kryzysie
psychicznym oraz osob z niepetnosprawnoscig intelektualng. Wspodtpraca rozwijana jest
réwniez z seniorami — w szczegolnosci z Uniwersytetem Trzeciego Wieku w Lubartowie oraz
lokalnymi Klubami Seniora. Spotkania, oprowadzania i warsztaty z tymi grupami umozliwity
zebranie opinii na temat barier architektonicznych, organizacyjnych i komunikacyjnych
istotnych z perspektywy osdb starszych. Na poziomie kompetencji zespotu istotnym
doswiadczeniem byto uczestnictwo koordynatorki ds. dostepnosci w cyklu szkolen
,Laboratorium dostepnosci”. Pozyskana wiedza i narzedzia diagnozowania potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami i senioréw sg obecnie przenoszone do praktyki muzealnej i wspierajg
proces planowania dziafan. Dotychczasowe dziatania miaty charakter dorazny i projektowy,
ale muzeum dazy do tego, aby diagnoza potrzeb publicznosci stata sie statym, cyklicznym
elementem funkcjonowania instytucji. W przysztosci planowane jest wtgczenie do tego
procesu nie tylko pracownikéw i koordynatora ds. dostepnosci, lecz takze partnerow
spotecznych i organizacji pozarzagdowych, ktére reprezentujg osoby z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i senioréw. Dzieki temu diagnoza stanie sie narzedziem systematyczne;j

poprawy dostepnosci i jakosci oferty Muzeum.

Opis gtéwnych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych w zakresie
realizacji dziatan kulturalnych.

Opis nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapéw podrézy odbiorcy
lub obszaréw dostepnosci, w zaleznosci od sytuac;ji.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Analiza przeprowadzona w oparciu o Model Dostepnej Kultury wskazuje, ze trudnosci
pojawiajg sie na kazdym etapie podrdzy odbiorcy — od planowania wizyty, przez dojazd i
wejscie do placowki, po uczestnictwo w wydarzeniach i utrzymanie relacji. Bariery te
ograniczajg nie tylko mozliwo$¢ udziatu, lecz takze komfort i jakos¢ doswiadczenia

kulturalnego.
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Pozyskanie informacji
Juz na etapie planowania wizyty brakuje jasnych i petnych komunikatéw o dostepnosci.
Informacje sg rozproszone, sformutowane jezykiem specjalistycznym i trudne w odbiorze dla
0s6b starszych, stabowidzgcych czy z niepetnosprawnoscia intelektualng. Nie stosuje sie
systematycznie prostego jezyka ani tekstu tatwego do czytania i rozumienia. Promocja
wydarzen i zwiedzania nie jest dostosowana do réznych grup odbiorcéw, przez co czesé

potencjalnych gosci nie otrzymuje informacji w odpowiednim czasie i formie.

Dojazd i wejscie

Do siedziby Muzeum trudno dojecha¢ komunikacjg publiczng, co stanowi bariere dla oséb
starszych i bez wtasnego transportu. Brakuje spdjnego oznakowania przy wejsciach i
wskazéwek kierunkowych, co wywotuje dezorientacje. Nie ma czytelnej informacji o
dostepnych miejscach parkingowych ani o najkrotszej trasie dojscia do kasy biletowej, ktéra

petni funkcje gtéwnego punktu informacyjnego.

Poruszanie sie po instytucji

Najwiekszym problemem jest brak windy w patacu oraz spdjnego, kontrastowego systemu
oznakowania przestrzennego. Osoby stabowidzgce i z trudnosciami poznawczymi majg
trudnosci w orientacji, a osoby niewidome nie mogg korzysta¢ z map dotykowych czy planéw
tyflograficznych. Brak technologii wspierajgcych orientacje dodatkowo ogranicza
samodzielnos$¢ zwiedzajgcych. Nie ma takze jasnych informacji o trasach alternatywnych,
miejscach odpoczynku czy dostepnych udogodnieniach, co obniza poczucie bezpieczestwa i

komfort wizyty.

Doswiadczenie wydarzenia

Zwiedzanie z przewodnikiem odbywa sie wytgcznie w patacu, natomiast pozostate ekspozycje
dostepne sg jedynie w formie indywidualnego ogladania. Sztywny rytm zwiedzania patacu i
brak mozliwosci skrécenia trasy obnizajg dostepnosé dla wielu odbiorcéw. Dodatkowym
problemem jest brak alternatywnych form odbioru tresci. Podczas koncertéw i spektakli

utrudnieniem jest brak wczesniejszej informacji o natezeniu bodzcow (Swiatta, dzwieku), co
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stanowi bariere dla oséb wrazliwych sensorycznie. Muzeum nie dysponuje takze strefg
wyciszenia, w ktérej osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, dzieci i seniorzy mogliby
odpoczgé od nadmiaru bodzcodw. Powaznym mankamentem jest brak komfortki dla dorostych,
ktéry ogranicza bezpieczne i godne korzystanie z oferty przez osoby z wiekszymi potrzebami
higienicznymi oraz ich opiekunow.
Po zakonczeniu wizyty nie funkcjonujg obecnie narzedzia budujgce trwatg wiez z
publicznoscia. Brak prostych formularzy kontaktowych sprawia, ze wiele oséb traktuje wizyte

jako doswiadczenie jednorazowe, bez mozliwosci rozwijania relacji z instytucja.

Komunikacja i obstuga

Brakuje spdjnych procedur i narzedzi wspierajacych obstuge. W kasach i salach
ekspozycyjnych nie stosuje sie petli indukcyjnych, a osoby gtuche nie majg dostepu do
ttumaczen PJM ani napisow. Nie oferuje sie alternatywnych kanatéw kontaktu, takich jak
wideorozmowa czy prosty formularz online. Jako$¢ obstugi zalezy od indywidualnych
umiejetnosci pracownikdow, a nie od wypracowanych standardéw. Dodatkowo muzeum nie
posiada jeszcze procedury ewakuacyjnej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, co obniza

poziom bezpieczenstwa odwiedzajgcych.

Dostepnosc¢ cyfrowa

Strona internetowa nie spetnia w petni wymogdéw WCAG. Brakuje alternatywnych opiséw do
zdjec i grafik, a pliki PDF sg czesto nietagowane i niedostepne dla czytnikéw ekranu. Materiaty
audiowizualne w wiekszosci nie majg napiséw, transkrypcji ani audiodeskrypcji, co wyklucza

cze$¢ odbiorcow z dostepu do tresci promocyjnych i edukacyjnych.

Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb

z niepetnosprawnosciami i osdb starszych.

Prosze opisac kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,

ktdre ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,,Projektowanie Uniwersalne Kultury”

oraz w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego. Limit stéw: maksymalnie 500.
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Najwazniejsze potrzeby Muzeum Zamoyskich w Koztdéwce w zakresie tworzenia oferty
dostepnej dla 0sdb z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych ujawnity sie zaréwno przed
przystgpieniem do projektu ,Projektowanie Uniwersalne Kultury”, jak i w trakcie dziatan

szkoleniowych i autodiagnostycznych.

Spajny system informacyjny i komunikacyjny

Muzeum potrzebuje ujednoliconego systemu informacji i komunikacji. Konieczne jest
wprowadzenie kontrastowych tablic i map kierunkowych na terenie instytucji oraz
przygotowanie materiatéw w prostym jezyku i tekscie tatwym do czytania i rozumienia. Strona
internetowa i materiaty promocyjne muszg by¢ uzupetniane o wersje w Polskim Jezyku

Migowym i alternatywne opisy wizualne.

Zwiekszenie dostepnosci architektonicznej i organizacyjnej

Najwazniejszg potrzebg jest instalacja windy w patacu. Niezbedne jest rowniez wyznaczenie i
wyposazenie wiekszej liczby miejsc odpoczynku oraz wprowadzenie elastycznych form
zwiedzania (krétsze trasy, dodatkowe przerwy). Muzeum potrzebuje opracowania i wdrozenia
procedur asystowania i ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami oraz zakupu
specjalistycznego sprzetu ewakuacyjnego. Konieczne jest takze stworzenie komfortki oraz

pokoju wyciszen.

Rozwdj kompetencji zespotu i ujednolicenie standardéw obstugi

W diagnozie ujawnity sie roznice w poziomie przygotowania pracownikow, relatywnie wysokie
kompetencje w obszarze poruszania sie i nizsze w zakresie widzenia, styszenia oraz czucia i
rozumienia. Potrzebne sg systematyczne szkolenia z komunikacji, obstugi sprzetu
dostepnosciowego (np. petle indukcyjne), stosowania prostego jezyka i reagowania w
sytuacjach kryzysowych. Waznym zadaniem jest opracowanie wewnetrznych procedur

obstugi, tak aby wszyscy pracownicy dziatali wedtug wspdlnych standardow.
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Rozwdj materiatéw i narzedzi wspierajacych odbidr tresci
Instytucja potrzebuje procedur systemowego przygotowywania materiatéw w formach
alternatywnych. Obejmujg one audiodeskrypcje, napisy i ttumaczenia PJM do materiatéw
audiowizualnych, pomoce dotykowe i sensoryczne, publikacje w duzym druku oraz w tekscie
tatwym do czytania i zrozumienia. Réwnolegle konieczne jest wyposazenie muzeum w
narzedzia wspierajgce odbior tresci, takie jak petle indukcyjne i monitory/tablety

informacyjne.

Zwiekszenie dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa i materiaty online wymagajg dostosowania do obowigzujgcych
standardéw WCAG. Nalezy zadbac o alternatywne opisy zdjec i grafik i odpowiednig strukture
dokumentéw. Pliki PDF muszg by¢ tagowane, a wszystkie materiaty audiowizualne
uzupetniane o napisy, transkrypcje i audiodeskrypcje. To pozwoli odbiorcom zapoznac sie z

ofertg jeszcze przed przyjazdem i podejmowac swiadome decyzje.

Ewaluacja i utrzymywanie relacji z publicznosciag

Muzeum potrzebuje wdrozenia prostych, dostepnych narzedzi ewaluacji (np. ankiet
papierowych i online w dostepnych formatach). Brakuje systematycznego gromadzenia opinii
0sob starszych i z niepetnosprawnosciami, co utrudnia dopasowanie oferty. Wazne jest takze
prowadzenie regularnej i celowanej komunikacji po wydarzeniach, aby odbiorcy czuli sie

zapraszani do powrotu i wspoftworzenia dziatan muzeum.

Ogélna ocena dostepnosci instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami
Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak dostepnosci,

a 10 petng dostepnosc.

Ogdlna ocena dostepnosci instytucji kultury

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla 0séb z niepetnosprawnosciami i
0sob starszych perspektywie krétkoterminowej, to jest do korica 2026 roku. Limit stéw:
maksymalnie 500. Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla 0séb z niepetnosprawnosciami i
0s6b starszych perspektywie krotkoterminowej, to jest do korica 2026 roku. Limit stéw:
maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna i organizacyjna

Pierwszym celem jest wprowadzenie jednolitego systemu informacji i komunikacji
przestrzennej, ktory utatwi wszystkim odbiorcom samodzielne planowanie wizyty i korzystanie
z oferty. Obejmie on uporzgdkowane rozwigzania wizualne, dzwiekowe i cyfrowe wspierajgce
orientacje na terenie muzeum oraz materiaty informacyjne przygotowane w réznych,
dostepnych formatach. Powstanie rowniez spéjny opis dostepnosci muzeum, publikowany w
formach dostosowanych do potrzeb odbiorcéw. Wszystkie rozwigzania zostang
zweryfikowane we wspdtpracy z organizacjami reprezentujgcymi osoby z
niepetnosprawnosciami, tak aby odpowiadaty realnym oczekiwaniom i potrzebom. Cel
dotyczy obszardw dostepnosci: rozumienie, widzenie, styszenie i poruszanie sie. Realizowany
jest gtdwnie na etapie podrézy odbiorcy zwigzanym z pozyskiwaniem informacji oraz

orientacjg w przestrzeni muzeum.

Przestrzen przyjazna sensorycznie i bezpieczna

Drugim celem jest wydzielenie w muzeum przestrzeni przyjaznej sensorycznie. Planowane jest
utworzenie komfortki dla dorostych oraz pokoju wyciszen wyposazonego w pomoce
wspierajgce regulacje emocji, takie jak koc obcigzeniowy, stuchawki wyciszajgce czy zrédto

wody. Opracowana zostanie rowniez mapa sensoryczna, ktéra wskaze miejsca o
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podwyzszonym natezeniu bodzcow, trasy alternatywne i strefy odpoczynku. Réwnoczesnie
przygotowane zostang procedury ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami, a muzeum
zostanie doposazone w specjalistyczny sprzet ewakuacyjny. Dziatania te zmniejszg bariery w
obszarze czucia, rozumienia, styszenia i poruszania sie oraz podniosg poziom bezpieczeristwa

zwiedzajgcych.

Dostepnos¢ wydarzen kulturalnych

Trzecim celem jest zapewnienie dostepnosci wybranych wydarzen kulturalnych. Muzeum
pilotazowo wdrozy rozwigzania umozliwiajgce wielozmystowy odbior tresci i przewidywalny
przebieg spotkan. Zapowiedzi wydarzen bedg zawieraty jednoznaczny opis warunkdéw
uczestnictwa, a po ich zakonczeniu przeprowadzane bedg dostepne ankiety ewaluacyjne w
prostych i dostosowanych formatach. Wydarzenia zostang zaplanowane z uwzglednieniem
rozwigzan komunikacyjnych, sensorycznych i organizacyjnych. Dzieki temu bariery w
obszarach rozumienia, widzenia, styszenia, czucia i poruszania sie zostang stopniowo
ograniczane. Realizacja tego celu jest scisle powigzana z wdrozeniem wczesniejszych dziatan —
stworzeniem spdjnego systemu informacji, przygotowaniem opisow dostepnosci w wielu

formatach oraz adaptacjg przestrzeni muzeum na przyjazng sensorycznie i bezpieczna.

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla 0séb z niepetnosprawnosciami i
0s06b starszych w perspektywie dtugookresowej, to jest do korica 2030 roku. Limit stéw:

maksymalnie 500. Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

Do 2030 roku Muzeum Zamoyskich w Koztowce zaktada petniejsze dostosowanie przestrzeni,
wydarzen i oferty edukacyjno-kulturalnej do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami i
seniorow. Fundamentem tych dziatan bedzie petna realizacja celdw krétkoterminowych do

2026 roku, ktére otworzg droge do zmian o charakterze strategicznym i systemowym.

Likwidacja kluczowych barier architektonicznych
Najwazniejszym zadaniem jest zapewnienie dostepu do pietra patacu — gtdéwnej atrakcji

muzeum — poprzez instalacje windy. Rownolegle usuwane bedg bariery poziome na trasach

str. 11



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S
zwiedzania i w salach wystawienniczych, a istniejgce udogodnienia, takie jak podjazdy, toalety
czy strefy odpoczynku, zostang zmodernizowane zgodnie z aktualnymi standardami. Dziatania
te odpowiadajg na obszar dostepnosci: poruszanie sie i obejmujg etap podrdzy odbiorcy

Zwigzany z przemieszczaniem sie po instytucji.

Ujednolicenie standarddéw obstugi i rozwdj kompetencji zespotu

Do 2030 roku muzeum wdrozy jednolite procedury obstugi, obejmujgce asystowanie,
komunikacje i ewakuacje o0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Zespot przejdzie regularne
szkolenia obejmujgce wszystkie obszary dostepnosci: widzenie, styszenie, czucie, rozumienie i
poruszanie sie. Dzieki temu pracownicy bedg $swiadomie reagowac w sytuacjach kryzysowych i
zapewnig wysoki poziom komfortu kazdemu odwiedzajgcemu. Cel ten odnosi sie do

wszystkich obszardw dostepnosci i dotyczy kazdego etapu kontaktu z instytucja.

Systemowe rozwijanie oferty materiatéw i narzedzi dostepnosciowych

Muzeum wprowadzi jednolity standard przygotowywania materiatow w formatach
dostepnych: audiodeskrypcja do ekspozycji, napisy i ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy,
materiaty w prostym jezyku i tekscie tatwym do czytania i rozumienia, publikacje w duzym
druku, a takze wersje dotykowe wybranych obiektéw. Rownolegle rozwijane bedga narzedzia
technologiczne, takie jak petle indukcyjne, audioprzewodniki czy aplikacje mobilne zgodne z
obowigzujgcym WCAG. Dziatania te wspierajg obszary widzenie, styszenie, rozumienie i czucie,

aich realizacja obejmuje etapy planowania wizyty, odbioru tresci i ewaluacji.

Wydarzenia kulturalne zgodne z zasadami uniwersalnego projektowania

Do 2030 roku wszystkie wydarzenia kulturalne i edukacyjne bedg projektowane z
uwzglednieniem petnej dostepnosci. Obejmie to przewidywalng narracje, alternatywne
formaty tresci (napisy, PJM, audiodeskrypcja, tekst tatwy do czytania i rozumienia),
informowanie o natezeniu bodzcéw oraz przygotowanie stref wyciszenia i miejsc
dostosowanych do réznych potrzeb. Zwiedzanie zostanie uelastycznione poprzez mozliwosé

przerw i alternatywne $ciezki. Wydarzenia bedg wspdttworzone z organizacjami
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pozarzagdowymi, aby odpowiadaty rzeczywistym potrzebom odbiorcow. Cel obejmuje

wszystkie obszary dostepnosci i dotyczy etapu doswiadczenia wydarzenia.

Petna dostepnosé cyfrowa

Strona internetowa i wszystkie materiaty online zostang dostosowane do obowigzujgcych
standardéw WCAG. Kazdy dokument bedzie przygotowywany w formie dostepnej, grafiki i
zdjecia otrzymajg alternatywne opisy, a pliki PDF bedg prawidtowo tagowane. Tresci
audiowizualne bedg systematycznie uzupetniane o napisy, transkrypcje i audiodeskrypcje. Cel
ten odnosi sie do obszaréw widzenie, styszenie i rozumienie i dotyczy etapu planowania

wizyty i pozyskiwania informacji.

Systematyczna ewaluacja i wspétpraca z partnerami spotecznymi

Muzeum bedzie prowadzito cykliczne badania satysfakcji odbiorcow przy uzyciu prostych i
dostepnych narzedzi, takich jak ankiety w jezyku prostym i tekscie fatwym do czytania i
rozumienia. Réwnolegle rozwijana bedzie wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi,
szkotami specjalnymi, Uniwersytetem Trzeciego Wieku i Klubami Seniora, tak aby proces
tworzenia oferty opierat sie na konsultacjach i wspétdecydowaniu z grupami odbiorcow. Cel
dotyczy wszystkich obszaréw dostepnosci i obejmuje etap podrdzy zwigzany z ewaluacjq i

utrzymaniem relacji.

Planowany sposéb pomiaru osiggniecia celu krétkoterminowego. Nalezy podaé nazwe i

definicje wskaznika, jego wartos¢ oraz sposdb pomiaru. Limit stdw: maksymalnie 500

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna i organizacyjna

1. Wskaznik: przeprowadzenie audytu informacyjno-komunikacyjnego na terenie Muzeum
Zamoyskich w Koztéwce .

Opis wskaznika: ocena systemu informacji i komunikacji pod kagtem dostepnosci dla réznych
grup odbiorcow.

Wartos¢ docelowa: 1 audyt informacyjno-komunikacyjny.

str. 13



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S
Sposéb pomiaru: raport z audytu, dokumentacja fotograficzna, lista rekomendacji i plan

dziatan, publikacja streszczenia wynikdw w zaktadce ,Dostepnosé” na stronie muzeum.

2. Wskaznik: przeprowadzenie audytu architektonicznego na terenie Muzeum Zamoyskich w
Koztéwce

Opis wskaznika: kompleksowa ocena barier w budynkach i otoczeniu muzeum, obejmujaca
analize dostepnosci wejs¢, ciggdw komunikacyjnych, toalet, przestrzeni wystawienniczych
oraz terendéw zewnetrznych.

Wartos¢ docelowa: 1 audyt architektoniczny.

Sposéb pomiaru: raport z audytu, dokumentacja fotograficzna, lista rekomendacji i plan

dziatan, publikacja streszczenia wynikdw w zaktadce ,Dostepnosé” na stronie muzeum.

3. Wskaznik: projekt i realizacja spdjnego systemu informacji i komunikacji na terenie Muzeum
Zamoyskich w Koztéwce

Opis wskaZnika: przygotowanie projektu i realizacja spdjnego systemu informacji i komunikacji
na terenie Muzeum Zamoyskich w Koztéwce obejmujgcego m in. kontrastowe tablice, mapy
tyflograficzne, ujednolicone piktogramy oraz system naprowadzania dZzwiekowego.

Wartos¢ docelowa: 1 projekt i petne wdrozenie systemu informacji i komunikacji w catym
kompleksie muzealnym.

Sposéb pomiaru: protokoty odbioru, dokumentacja fotograficzna, notatka z testéow z udziatem

organizacji pozarzgdowych.

4. Wskaznik: Materiaty informacyjne w dostepnych formatach

Opis: opracowanie materiatdw informacyjnych o Muzeum i ekspozycjach w formatach
dostepnych (m.in. przedprzewodnik po Muzeum, i materiaty o ekspozycjach w tekscie fatwym
do czytania i rozumienia, PJM, audiodeskrypcja, duzy druk, mapy).

Wartos¢ docelowa: 1 przedprzewodnik oraz opisy budynkdéw (ok. 10), ekspozycji (ok. 10) w 5

formatach
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Sposdb pomiaru: notatka stuzbowa z testéw z udziatem organizacji reprezentujgcych osoby z
niepetnosprawnosciami, dokumentacja fotograficzna/zrzuty ekranowe (potwierdzajgce

publikacje materiatow

5. Wskaznik: Wyposazenie muzeum w narzedzia wspierajace

Opis wskaznika: instalacja petli indukcyjnych i tabletow/monitoréw na ekspozycjach oraz
zakup sprzetu do ewakuacji.

Wartos¢ docelowa: zakup min. 5 petli indukcyjnych stanowiskowych, 2 petle indukcyjne
osobiste, 2 petle indukcyjne obwodowe, min. 10 tabletéw na ekspozycje, min. 4 krzesetka
ewakuacyjne.

Sposdb pomiaru: protokoty odbioru technicznego, dokumentacja fotograficzna, faktury

zakupu, inwentaryzacja sprzetu w ewidencji muzeum.

Przestrzen przyjazna sensorycznie i bezpieczna

1. Wskaznik: mapa sensoryczna Muzeum Zamoyskich w Koztéwce

Opis wskaznika: opracowanie i wdrozenie mapy sensorycznej muzeum, wskazujgcej strefy
odpoczynku, miejsca o podwyzszonym natezeniu bodZcodw oraz trasy alternatywne.

Wartos¢ docelowa: 1 mapa sensoryczna

Sposéb pomiaru: dokumentacja projektowa, protokot odbioru, potwierdzenie udostepnienia

mapy w formie drukowanej i cyfrowej.

2. Wskaznik: komfortka dla dorostych

Opis wskaznika: adaptacja jednej z tazienek muzeum na komfortke dla dorostych, wyposazong
w odpowiednie urzadzenia sanitarne, przestrzet manewrowg oraz system wzywania pomocy.
Wartos¢ docelowa: 1 komfortka dla dorostych

Sposéb pomiaru: dokumentacja fotograficzna i techniczna, protokdt odbioru prac

adaptacyjnych, informacja o udostepnieniu komfortki na stronie muzeum.

3. Wskaznik: pokdj wyciszen
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Opis wskaznika: utworzenie pokoju wyciszen w muzeum, wyposazonego w elementy
wspierajgce regulacje sensoryczng (m.in. wygodne siedziska, koc obcigzeniowy, stuchawki
wyciszajgce, zrédto wody, oswietlenie o regulowanej intensywnosci).
Wartos¢ docelowa: 1 pokdj wyciszen.
Sposéb pomiaru: dokumentacja fotograficzna i techniczna, protokét odbioru, informacja o

dostepnosci pokoju wyciszen w materiatach muzeum.

Dostepnos¢ wydarzen kulturalnych

1. Wskaznik: liczba dostepnych wydarzen zrealizowanych w standardzie projektowania
uniwersalnego

Opis wskaznika: liczba wydarzen kulturalnych, w ktérych zastosowano co najmniej kilka
rozwigzan z katalogu narzedzi dostepnosci (np. audiodeskrypcja, ttumaczenie na PJM,
materiaty w jezyku prostym, tekst tatwy do czytania i zrozumienia, przewidywalna narracja,
strefa wyciszenia). Zakres stosowanych narzedzi bedzie dopasowany do charakteru
wydarzenia i potrzeb uczestnikdw.

Wartos¢ docelowa: minimum 2 wydarzenia

Sposéb pomiaru: karty wydarzen, dokumentacja fotograficzna i opisowa, ankiety lub opinie

uczestnikow, raport z ewaluacji.

2. Wskaznik: ankieta ewaluacyjna w dostepnych formatach.

Opis wskaznika: przygotowanie i stosowanie jednej ankiety ewaluacyjnej w wersjach
dostepnych

Wartos¢ docelowa: 1 ankieta opracowana i wdrozona; minimum 50 zebranych odpowiedzi
rocznie.

Sposéb pomiaru: raport z badan (analiza wynikdw ankiety), zestawienia liczby ankiet

papierowych i elektronicznych.

3. Wskaznik: liczba uczestnikéw wydarzen dostepnych
Opis wskaznika: liczba osdb, ktére wziety udziat w wydarzeniach oznaczonych jako dostepne.

Wartos$¢ docelowa: min. 50 oséb
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Sposdb pomiaru: listy obecnosci, statystyki frekwencji.
Plan dziatan na rzecz osiggniecia postawionych celow

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie krétkoterminowej, to jest do korica 2026
roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnoza: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla 0séb z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych. Musi by¢
widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne z Modelem
dostepnej kultury — wskazywaé na obszar dostepnosci, etap podrdzy odbiorcy oraz krok,
ktorego/ktorych bedgy dotyczyé. Katalog dziatant musi by¢ sporzadzony w taki sposéb, by
wiadomo byto, ktdre s3 zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w Il etapie projektu, a
ktére zostang zrealizowanie niezaleznie.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Do korica 2026 r. Muzeum Zamoyskich w Koztéwce wdrozy kompleksowy plan dziatan
odpowiadajgcych na zdiagnozowane bariery i potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami oraz
senioréw. Plan wpisuje sie w Model Dostepnej Kultury i obejmuje wszystkie etapy podrozy
odbiorcy - od planowania wizyty, przez poruszanie sie po przestrzeni muzeum, po

uczestnictwo w wydarzeniach i ewaluacje.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna i organizacyjna

Podstawg zmian bedzie przeprowadzenie audytu informacyjno-komunikacyjnego oraz audytu
architektonicznego, ktére pozwolg precyzyjnie zidentyfikowaé bariery i przygotowac
szczegotowy plan dziatan. Wyniki zostang opublikowane w zaktadce ,,Dostepnosé” na stronie
muzeum. Na tej podstawie powstanie spdjny system informacji i komunikacji przestrzennej,
obejmujacy kontrastowe tablice, ujednolicone piktogramy, mapy tyflograficzne i system
naprowadzania dzwiekowego. Rozwigzania bedg testowane z udziatem organizacji
reprezentujgcych osoby z niepetnosprawnosciami. Rownolegle opracowane zostang materiaty
w wielu formatach: przedprzewodnik w jezyku prostym oraz zestaw opisow budynkow i
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ekspozycji w tekscie tatwym do czytania i rozumienia, PJM, z audiodeskrypcjg i w duzym
druku. Kazde ogtoszenie o wydarzeniu bedzie zawierato spéjny opis dostepnosci. Dodatkowo
muzeum zostanie wyposazone w petle indukcyjne, monitory/tablety wspierajgce prezentacje
tresci alternatywnych. Realizacja tego pakietu bedzie mozliwa dzieki uzyskaniu wsparcia
grantowego.

Obszary dostepnosci: rozumienie, widzenie, styszenie, poruszanie sie, czucie

Przestrzen przyjazna sensorycznie i bezpieczna

W celu zwiekszenia komfortu odbiorcéw muzeum stworzy przestrzenie wspierajgce regulacje
sensoryczng. Powstanie komfortka dla dorostych oraz pokdj wyciszen z wyposazeniem (m.in.
koc obcigzeniowy, stuchawki wyciszajgce, zrodto wody). Opracowana zostanie mapa
sensoryczna wskazujgca miejsca o podwyzszonym natezeniu bodzcéw, trasy alternatywne i
strefy odpoczynku. Réwnolegle przygotowane zostang procedury ewakuacji oséb ze
szczegdlnymi potrzebami, a instytucja zostanie doposazona w specjalistyczny sprzet.
Realizacja tych dziatan bedzie finansowana gtéwnie ze srodkéw grantowych, natomiast prace
nad procedurami rozpoczng sie ze srodkéw wiasnych.

Obszary dostepnosci: czucie, rozumienie, poruszanie sie.

Dostepnos¢ wydarzen kulturalnych

Muzeum przeprowadzi pilotaz wydarzen projektowanych zgodnie z zasadami uniwersalnego
projektowania. Zaleznie od charakteru i potrzeb uczestnikow, spotkania te zostang
wyposazone w narzedzia zwiekszajgce dostepnosc, takie jak audiodeskrypcja, ttumaczenie na
Polski Jezyk Migowy, materiaty w jezyku prostym, alternatywne formy dotykowe oraz
przewidywalna narracja. Kazde z tych wydarzen bedzie poprzedzone jasnym opisem
dostepnosci, a po ich zakornczeniu przeprowadzone zostang ankiety ewaluacyjne w prostych i
dostepnych formatach. Dziatania wymagajgce profesjonalnych ustug (np. ttumaczenia PJM,
audiodeskrypcja) beda uzaleznione od finansowania zewnetrznego, natomiast narracja
przewidywalna i ewaluacja zostang wdrozone niezaleznie.

Obszary dostepnosci: widzenie, styszenie, rozumienie, czucie, poruszanie sie.
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Rozwdj kompetencji i standardéw obstugi
Réwnolegle muzeum przeprowadzi cykl szkolen dla zespotu, obejmujgcych prosty jezyk,
obstuge narzedzi dostepnosciowych oraz reagowanie w sytuacjach kryzysowych. Opracowane
zostang wewnetrzne procedury obstugi gosci ze szczegdlnymi potrzebami, aby ujednolicic¢
standardy pracy catej kadry. Dziatania te zostang zrealizowane ze srodkéw wtasnych,
niezaleznie od wynikdw konkursu grantowego.

Obszary dostepnosci: rozumienie, styszenie, czucie, widzenie, poruszanie sie.

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie dtugoterminowej, to jest do korica 2030
roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnoza: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla 0séb z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych. Musi by¢
widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg byé zgodne z Modelem
dostepnej kultury — wskazywac na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy oraz krok,
ktérego/ktérych beda dotyczy¢. Katalog dziatart musi by¢ sporzgdzony w taki sposéb, by
wiadomo byto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie projektu, a

ktdére zostang zrealizowanie niezaleznie. Limit stéw: maksymalnie 500.

Do konca 2030 roku Muzeum Zamoyskich w Koztéwce bedzie konsekwentnie realizowac
dziatania, ktorych celem jest usuniecie kluczowych barier i utrwalenie rozwigzan
dostepnosciowych we wszystkich obszarach Modelu Dostepnej Kultury. Realizacja celow
dtugoterminowych pozostaje $cisle powigzana z petnym wdrozeniem dziatan
krotkoterminowych do 2026 roku i bedzie oparta na dostepnych zasobach instytucji oraz

wsparciu partnerow.

Dostepnosc¢ architektoniczna
W zakresie dostepnosci architektonicznej muzeum planuje instalacje windy w patacu, co
umozliwi osobom z niepetnosprawnosciami ruchu i seniorom udziat w zwiedzaniu

najwazniejszej czesci ekspozycji. Rdwnoczesnie usuwane bedg bariery poziome na trasach
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zwiedzania i w salach ekspozycyjnych, a istniejgce udogodnienia — podjazdy, toalety i strefy
odpoczynku — zostang dostosowane do aktualnych standardéw. Dziatania te dotyczg obszaru
poruszania sie i odnoszg sie do etapu podrdzy zwigzanego z przemieszczaniem sie po

instytucji. Realizacja tych dziatan jest niezalezna od otrzymania srodkéw grantowych PUK.

Ujednolicenie standardéw obstugi i rozwdj kompetencji zespotu.

Muzeum wprowadzi spdjne procedury asystowania, komunikacji i ewakuacji osob ze
szczegblnymi potrzebami. Pracownicy bedg uczestniczy¢ w cyklicznych szkoleniach
obejmujgcych wszystkie obszary dostepnosci — widzenie, styszenie, czucie, rozumienie i
poruszanie sie — tak aby kazdy etap kontaktu z instytucjg charakteryzowat sie wysokim
poziomem profesjonalizmu i bezpieczerstwa. Dziatania te bedg realizowane niezaleznie od

otrzymania srodkow grantowych PUK.

Rozwdj materiatéw i narzedzi dostepnosciowych.

Muzeum wprowadzi jednolity standard przygotowywania tresci w formatach dostepnych,
obejmujgcych audiodeskrypcje, napisy, ttumaczenia PJM, publikacje w prostym jezyku, w
tekscie tatwym do czytania i rozumienia oraz w duzym druku. Réwnolegle rozwijane beda
narzedzia technologiczne, takie jak petle indukcyjne, audioprzewodniki czy aplikacje mobilne
zgodne z obowigzujgcymi standardami WCAG. Dziatania te obejma obszary widzenia,
styszenia, rozumienia i czucia, a ich realizacja wpisze sie w etapy planowania wizyty, odbioru
tresci i ewaluacji. Dziatanie jest kontynuacjg dziatan krétkoterminowych i jest zalezne od

otrzymania srodkéw grantowych.

Wydarzenia kulturalne i edukacyjne projektowane zgodnie z zasadami uniwersalnego
projektowania.

Muzeum zadba o przewidywalny przebieg spotkan, mozliwos¢ elastycznego zwiedzania,
dostep do stref wyciszenia oraz réznorodne formaty tresci — od napisoéw i ttumaczen PJM po
audiodeskrypcje i tekst tatwy do czytania i rozumienia. Rozwigzania te bedg wtgczane w
proces doswiadczenia wydarzenia i obejmag wszystkie obszary dostepnosci. Ich planowanie

odbywac sie bedzie we wspotpracy z organizacjami spotecznymi, co zagwarantuje zgodnos¢
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oferty z realnymi potrzebami odbiorcow. Dziatanie jest kontynuacjg dziatan

krotkoterminowych i jest zalezne od otrzymania srodkéw grantowych.

Dostepnosé cyfrowa.

Muzeum uruchomi nowg strone internetowg spetniajgcg standard WCAG, a wszystkie
materiaty online bedg przygotowywane w formie dostepnej. Pliki PDF zostang prawidtowo
tagowane, grafiki i zdjecia uzupetnione o alternatywne opisy, a tresci audiowizualne o napisy,
transkrypcje i audiodeskrypcje. Obszary widzenia, styszenia i rozumienia znajdg tu
zastosowanie na etapie planowania wizyty i pozyskiwania informacji. Dziatania te beda

realizowane niezaleznie od otrzymania srodkéw grantowych PUK.

Systematyczna ewaluacja i wspétpraca z partnerami spotecznymi.

Muzeum wprowadzi cykliczne badania satysfakcji prowadzone w prostych i dostepnych
formatach oraz rozwinie wspotprace z organizacjami, szkotami i instytucjami dziatajgcymi na
rzecz 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Dziatania te obejmg wszystkie obszary dostepnosci i
beda realizowane na etapie ewaluacji i utrzymywania relacji z publicznoscig. Dziatanie jest

kontynuacjg dziatan krétkoterminowych i jest zalezne od otrzymania srodkdw grantowych.

Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celéw krétkoterminowego i dtugoterminowego bedzie

miato ewentualne uzyskanie grantu. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uzyskanie grantu w ramach Il etapu projektu bedzie miato kluczowe znaczenie dla tempa,
zakresu i jakosci wprowadzanych zmian w Muzeum Zamoyskich w Koztéwce. W perspektywie
krotkoterminowej, do konca 2026 roku, srodki grantowe umozliwig realizacje najbardziej
kosztownych i specjalistycznych dziatan, ktérych instytucja nie bytaby w stanie sfinansowacé
samodzielnie. Dzieki grantowi mozliwe bedzie przeprowadzenie petnych audytow
architektonicznych i informacyjno-komunikacyjnych, ktére pozwolg precyzyjnie zdiagnozowacé
bariery i zaplanowac dalsze dziatania. Pozwoli to przede wszystkim opracowania i wdrozenia
spojnego systemu informacji i komunikacji przestrzennej, obejmujgcego kontrastowe tablice,

ujednolicone piktogramy, mapy tyflograficzne i znaczniki dzwiekowe.
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Srodki zewnetrzne pozwolg na zakup nowoczesnych narzedzi wspierajacych odbidr tresci:
petli indukcyjnych, tabletéw i monitorow na ekspozycjach oraz specjalistycznego sprzetu
ewakuacyjnego. Istotnym obszarem bedzie réwniez komfort sensoryczny i bezpieczerstwo —
grant umozliwi adaptacje tazienki na komfortke dla dorostych, utworzenie pokoju wyciszen
oraz przygotowanie mapy sensorycznej. Dodatkowo zapewni finansowanie profesjonalnych
ustug, takich jak ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy i audiodeskrypcja wydarzen kulturalnych.
Dzieki temu muzeum bedzie mogto zrealizowac petny katalog celdw krotkoterminowych, a nie
tylko ich podstawowy zakres wynikajacy z mozliwosci finansowych instytucji.
W perspektywie dtugoterminowej, do 2030 roku, muzeum bedzie kontynuowacé rozwijanie
dziatan rozpoczetych w pierwszym etapie. Proces ten opierac sie bedzie przede wszystkim na
Srodkach wtasnych, co oznacza, ze zmiany bedg wdrazane w sposdb stopniowy i w
ograniczonej skali, ale z zachowaniem konsekwencji i wyznaczonego kierunku rozwoju.
Najwazniejszym priorytetem stanie sie rozwéj kompetencji pracownikdw. Regularne szkolenia
obejmg komunikacje i obstuge oséb o szczegdlnych potrzebach, stosowanie prostego jezyka,
tekstu fatwego do czytania i zrozumienia oraz podstaw Polskiego Jezyka Migowego.
Rownolegle opracowywane i aktualizowane bedg procedury wewnetrzne, w tym dotyczace
ewakuacji i bezpieczenistwa 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, tak aby muzeum byto
przygotowane do reagowania w sytuacjach kryzysowych zgodnie z dobrymi praktykami.
Kolejnym obszarem bedzie rozwdj wspodtpracy z partnerami spotecznymi — organizacjami
pozarzagdowymi, szkotami i klubami seniora. Konsultacje i testowanie nowych rozwigzan
pozwolg lepiej dopasowac oferte do potrzeb odbiorcéw i stopniowo podnosi¢ jej jakosé. W
kolejnych latach muzeum planuje takze sukcesywne poszerzanie oferty wydarzen o elementy
dostepnosciowe. Nawet w ograniczonym zakresie kazde wydarzenie bedzie wyposazane w
rozwigzania wspierajgce odbidr, takie jak przewidywalna narracja, materiaty w duzym druku
czy alternatywne pomoce sensoryczne. Rownolegle do tych dziatan, niezaleznie od pozyskania
srodkéw grantowych, bedg prowadzone prace majgce na celu montaz windy w patacu.
Dziatania te uzaleznione sg od badan konstrukcyjnych budynku i decyzji konserwatora
zabytkow.
Podsumowujgc, grant jest warunkiem petnej realizacji zaréwno celéw krétkoterminowych, jak

i dtugoterminowych. W krotszej perspektywie umozliwi wdrozenie rozwigzan
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technologicznych, architektonicznych i organizacyjnych, ktére przetozg sie na realng poprawe
jakosci wizyty dla 0séb z niepetnosprawnosciami i seniorow. W dtuzszej perspektywie pozwoli
zbudowac trwaty system dostepnosci obejmujgcy wszystkie obszary: widzenie, styszenie,
czucie, rozumienie i poruszanie sie. Dzieki temu muzeum stanie sie instytucjg w petni
dostepng, bezpieczng i przyjazng, w ktorej oferta kulturalna odpowiada na realne potrzeby

odbiorcow.
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